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Abstract. The promotion with the help of the online platform of the tourist products on the
internal market of the Republic of Moldova, has become over time, an indispensable power with a
strong influence on the segments of the society. This type of promotion is a priority in the
development of the tourism industry, in the financial life of travel agencies but also a facility for
most customers.
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Actualitatea si importanta problemei abordate. In prezent, in Republica Moldova,
promovarea produselor sau a serviciilor turistice cu ajutorul platformei online are un potential
maxim in dezvoltare. Datoritd multifunctionalitatii marketingului online, potentialul client poate fi
transformat promt intr-un cumparator activ, astfel extinzand semnificativ vénzarile ofertelor
turistice in cadrul agentiilor pe piata din Republica Moldova [2,3].

Promovarea serviciilor turistice in mediul online figureazd pe o pantd ascendentd in
calitatea sa de instrument de marketing in vanzari utilizat de agentiile de turism. Astfel, acest lucru
se datoreaza faptului ca platformele online ofera acces la un numar nelimitat de utilizatori folosind
un buget minim, astfel spus activitatile de promovare pot ajunge la un numar infinit de persoane,
costurile pentru acest serviciu fiind mai reduse decat in cazul promovarii prin alte platforme ca in
cazul mas-media [1,4,6].

Drept consecinta a situatiei create de perioada pandemica accesul la internet a transformat

turistice, fiindca accesul la continut este accesibil pentru majoritatea clientilor [6. accesat
20.05.20].

Scopul cercetarii constd in eficacitatea promovdrii produselor turistice pe piata turistica din
Republica Moldova cu ajutorul platformelor online.

Obiectivele cercetarii:

1. Studiul literaturii de specialitate cu referire la promovarea produselor turistice pe piata
Republicii Moldova;

2. Analiza particularitatilor de promovare online a ofertelor turistice pe piata Republicii
Moldova.

Metode de cercetare. Pentru atingerea scopului si realizarea obiectivelor, au fost utilizate

urmatoarele metode de cercetare:
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% Analiza literaturii de specialitate;
¢ Observatia pedagogica;
¢  Metoda grafica;

% Chestionarul.

Rezultatele cercetarii. In realizarea acestui studiu, am selectat literatura de specialitate in
functie de continut, evidentiind rolul si importanta promovarii ofertelor turistice prin intermediul
platformei online. Studiul de fata si-a propus sa scoatad in evidentd accesibilitatea la informatie atat a
managerilor, cat si a clientilor, deoarece, in perioada actuald, accesul la internet a favorizat
activitatea agentiilor turistice, precum si informarea turistilor privind serviciile si ofertele propuse
de acestea.

Promovarea cu ajutorul platformelor de socializare a devenit o metoda relevanta pentru
activitatile turistice. Fiind o industrie bazatd pe transmiterea de informatii si promovarea diferitor
oferte, majoritatea consumatorilor pot obtine informatii si asistentd in procesul de planificare a
caldtoriei privind cazarea, alimentarea si atractiile turistice din zond. Posibilitatea promovarii
ofertelor turistice online, a devenit o oportunitate accesibild chiar si pentru agentiile cu un buget
restrans, unde costurile pentru promovarea online sunt mai scazute in comparatie cu mass- media,
astfel turistii beneficiaza rapid de selectarea destinatiei dorite.

Studiul realizat in perioada aprilie 2020- martie 2021 ne-a demonstrat ca promovarea ofertelor
turistice in mediul online a reprezentat cel mai accesibil si eficient canal de promovare a majoritatii
agentiilor pe piata. Acest studiu a fost efectuat pe un esantion de 5 companii turistice care activeaza

pe piata din Republica Moldova.

Principalele platforme online folosite de citre agentiile de turism din Republica Moldova in

procesul de promovare a produselor turistice

YouTube

Fig. 1. Principalele platforme online folosite de catre agentiile de turism din Republica

Moldova
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Sursa: elaborat de autor

Perioada pandemica a dus la dezvoltarea metodelor de marketink, inclusiv in turismul
moldovenesc, Mediul online s-a dovedit o eficienta metoda de promovare si un adeviarat ajutor
pentru crearea si imbunatatirea produselor promovate pe piata turistica din Republica Moldova.

Promovarea ofertelor turistice cu ajutorul platformei online se axeaza in mare parte pe
informatiile promotionale, pe efectuarea de vanzari si pe mediatizarea agentiilor turistice.

Astfel, mediul online reprezinta un bun canal de promovare a ofertelor turistice, informatia
distribuita de agentiile de turism cu ajutorul platformelor online urmaresc de fapt cateva elemente
principale: studierea pietei, primirea feedbackului si stimularea vanzarilor pe piata turistica.

Tabelul 1. Rezultatele chestionirii agentiilor turistice care activeaza pe piata turistica din

Republica Moldova (n=5)

Da Nu Partial
Intrebari:

1. Promovarea cu ajutorul mediului online a 60% 10% 30%
devenit o metoda eficienta?

2. Se poate promova online cu un buget minim? 75% 5% 20%

3. Promovarea online oferd un numar mai mare de 85% 2.5% 12.5%
vanzari?

4. Pentru o promovare eficientd ati alege 75% 10% 15%
platformele online?

5. Consumatorii aleg sa studieze un catalog online? 80% 10% 10%

6. Turistii prefera filmulete live cu destinatiile 90% 5% 5%
turistice?

7.Consumatorii  prefera formatul online de 50% 25% 25%
incheiere a contractelor?

Chestionarul de tip ancheta s-a desfasurat pe un esantion de 5 agentii turistice ce activeaza pe
piata turistica din Republica Moldova. La intrebarile din chestionar, respondentii au avut
posibilitatea de a opta pentru variantele (Da, Nu, Partial). Avantajul aplicarii anchetei de tip
chestionar consta in faptul cd ea ne-a oferit posibilitatea observarii notorietatii platformei oline in
procesul promovarii ofertelor turistice pe piat din Republica Moldova.

In urma intervievarii agentiilor de turism care activeazi pe piata turistici din Republica
Moldova privind forma de promovarea ofertelor turistice prin intermediul platformei online, s-a
constatat pozitia respondentilor cu privire la promovarea produselor turistice cu ajutorul

platformelor social-media.
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In finalul analizei datelor inregistrate in Tabelul 1, putem observa importanta si beneficiile

aduse de platforma online agentiilor turistice ce activeaza pe piata din Republica Moldova.
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Fig. 2. Notorietatea platformei online folosita de catre agentiile de turism din Republica
Moldova
Sursa: elaborat de autor

Analizand datele inregistrate in Figura 2, putem observa activitatea agentiilor de turism in
cadrul promovarii ofertelor turistice in mediul online.

Agentiile de turism ce activeaza pe piata din Republica Moldova, in urma aplicarii sondajului
au confirmat beneficiile promovarii ofertelor turistice in mediul online, iar cele mai multe dintre
ele au obtinut ca principal avanjat o crestere sporita privind promovarea online ca metoda eficienta
cu 60% pentru Da iar 10% pentru Nu si Partial.

La capitolul promovare online cu un buget minim am obtinut 75% pentru calificativul Da, 5%
pentru Nu si 20 - Partial.

Promovarea online ofera un numar mai mare de vanzari pe piata turistica unde am obtinut
85% pentru Da, 2,5% pentru Nu si Partial - 12,5%. La intrebarea a patra din cadrul sondajului
respondenti au optat pentru Da cu 75%, Nu - 10% si Partial - 15%.

Astfe, la diviziunea cd consumatorii aleg sa studieze un catalog online s-au inregistrat
urmatoarele date 80% pentru Da, 10% pentru Nu si Partial.

Luand in cosiderare faptul ca filmuletele live sunt cele mai solicitate de consumatori in
momentul procurarii unor oferte turistice, am obtinut urmatoarele date: 90% pentru Da, 5% pentru
nu si Partial.

Iar la compartimentul cd consumatorii preferd incheierea contractelor in format online s-au

inregistrat urmatoarele date: pentru Da 50%, 25% pentru Nu si Partial.
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Conform datelor inregistrate in Figura 2 putem observa ca promovarea ofertelor turistice cu
ajutorul platformei online este un factor primordial in cadrul activitatii turistice pe piata din
Republica Moldova.

Tabelul 2. Analiza SWOT a promovarii produselor turistice cu ajutorul platformelor online

* Comunicarea la distanta;

* Interactiune imediata;

* Promovare ieftina;

* Reducerea decalajului cultural,

* Globalizare.

* Dependenta de tehnologii;,

* Manipulare Tn masa;

* Drepturi de autor;

* Putina interactiune fat-n-fata;

¢ Nu sunt intotdeauna de incredere.

l

* Negociere rapida cu potentialii * Lipsa de retea;

clienti; * Transmiterea unei informatii false;
* Organizarea campaniilor pentru » Comiterea erorilor.

promovare,

» Atragerea clientilor;

* Cresterea considerabila a vanzarilor.

In acest context, in urma analizei SWOT privind promovarea produselor turistice cu ajutorul
platformelor online, putem observa ca succesul se bucura de o popularitate majora in randul tuturor
agentiilor de turism pe piata din Republica Moldova.

Mediul online s-a dovedit a fi o metoda eficientd de promovare si un adevarat suport pentru
crearea s1 Imbunatatirea produselor promovate pe piata turisticd din Republica Moldova, insa, cu
toate acestea, acest tip de promovare are si unele puncte slabe si riscuri, iar drept exemplu putem
specifica faptul ca in cazul lipsei de retea se stopeaza toata activitatea in mediul online.

Concluzii generale. Odata cu deplasarea consumatorilor in mare parte in mediul online, el
tinde a fi in continua dezvoltare, in prezent, fiind cea mai solicitata platforma pentru promovarea
unei agentii turistice.

In urma desfisuririi sondujului pe un esantion de 5 agentii turistice care activeazi pe piata
turistica a Republicii Moldova, am sesizat ca promovarea cu ajutorul mediului online a devenit o
metoda eficienta ce se bucura de o popularitate majora in randul agentiilor de turism.

Drept concluzie putem specifica ca acest mijloc de promovare pentru oricare companie aduce

beneficii semnificative, cum ar fi: posibiltati variate de interactiune pentru utilizator, functionalitati
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actuala, structuratd, dar si economisirea de timp si bani.
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