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Abstract. One of the most vulnerable categories of the population is represented by
students with Special Educational Needs.

Students with hearing impairments have difficulty expressing themselves in writing and
orally, which leads to serious deficiencies in their school education.

Moreover, the need for communication is the most important in the life of a hearing-
impaired student, because through communication he develops harmoniously, discovers his
cultural identity, forms his own personality, socializes and integrates easily into society.

Just as the ear cannot be approached as a system independent of the human body,
neither can the individual with hearing loss, hearing loss or deafness be approached outside
the social context in which he lives.

From this perspective, hearing impairment can be considered as an affordable problem
in the social context, especially as the independence of this condition increases with
increasing life expectancy.
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Actualitatea si importanta problemei abordate. Analiza literaturii stiintifice ne-a
permis sa determindm ca procesul de comunicare reprezinta o trebuintd fundamentala de ordin
spiritual a omului, jucand un rol important in viata sa sociala. lar transmiterea informatiilor si
a ideilor necesare rezolvarii problemelor si actiunilor eficiente, precum si formarii opiniilor,
atitudinilor, conduitelor sociale este un sistem de schimb de semnificatie [4, p. 34].

Asa dupa cum afirma Farcas 1. [5, p. 15] principiul vietii sociale este cumunicarea, ceea
ce Inseamna ca 1nsasi viata sociala se constituie si se structureaza prin intermediul limbajului.
Putem face referire, 1n acest context, nu la limbajul ,,savant” al literaturii de specialitate in
gramatica, ci la limbajul natural, comun, utilizat in viata cotidiana. Limbajul Inseamna mai
mult decat formele sale verbale si implica o serie de alte forme simbolice ( gesturi, mimica,
intonatie, pauze, taceri).

Problematica comunicarii a constituit o preocupare constanta in psihologie, deoarece
elevul trebuie sd utilizeze cuvintele, formele lingvistice si frazele adecvate, pentru a fi inteles
de cei care fac parte din cercul lui de dezvoltare, el invata sa participe la schimbari si sa-si ia
pozitia sa in procesul de socializare.

Prin procesul de comunicare, elevul se umanizeaza 1isi formeaza si dezvolta
personalitatea, se asigurd de transmiterea experientei sociale in care i se permite influentarea

educativ-formativa a elevilor iar in lipsa procesului de comunicare elevii raman la nivelul
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dezvoltarii biologice, fiind izolati, inapti pentru interactiunea sociala, fiind privati de
capacitatea de integrare si socializare in colectivitatea institutiilor.

Insasi procesul de comunicare se poate realiza prin comunicare, prin limbaj verbal,
comunicare nonverbald realizata prin reclame, sigle sau prin mijloacele artei plastice,
comunicare prin simboluri, folosindu-se formule matematice sau semne.

Elevii cu deficiente de auz nu percep mijloacele expresive ale limbii, ei sunt lipsiti de
comunicare verbald obisnuitd, ceea ce conduce la dificultati de achizitionare a limbajului, in
general, si mai cu seamad in cunoasterea transformarilor gramaticale. Astfel, acesti elevii, care
se intalnesc cu o astfel de problemd, comunicd doar in conditii speciale printr-0 colaborare
sustinuta de membrii familiei [1, p. 9].

Asadar, acesti elevi cu deficiente de auz cunosc limbajul verbal prin intermediul
perceptiei vizuale si prin senzatii furnizate de analizatorul motor (kinestezie articulatorie).

Scopul cercetarii constd in determinarea formelor de comunicare si a barierelor in
cazul elevilor cu deficiente de auz.

Obiectivele cercetarii:

1. Studiul literaturii de specialitate privind procesul de comunicare la elevii cu
deficiente de auz;

2. ldentificarea formelor de comunicare si a tipurilor de bariere.

Metodele de cercetare: Pentru atingerea scopului si realizarea obiectivelor, au fost
utilizate urmatoarele metode de cercetare: analiza literaturii stiintifico — metodice de
specialitate; observatia pedagogica.

Rezultatele cercetarii: Progresul in privinta cunostintelor scolare, a deprinderilor
sociale si a dezvoltarii emotionale depind foarte mult de dezvoltarea lingvistica a elevilor.
Deoarece elevul deficient de auz pierde atat de mult din conversatia incidentald, incat va fi
deficitar atdt in domeniul cunostintelor generale, cat si al vocabularului. O particularitate
semnificativd a comunicdrii verbale la elevii cu deficiente de auz, reprezintd faptul ca ei
insusesc simultan mai multe tipuri de limbaj: oral, scris, gesturi si dactilare. Din cauza
deficientei de auz, elevul comunicd mult mai defectuos, comparativ cu alti elevi cu deficienta
de aceeasi varstd. Scopul educativ principal in activitatea elevilor cu deficientd de auz este
formarea unei modalitati de comunicare eficiente, care sa le permita o foarte buna adaptare la
viata comunitati si formarea unei coeziuni sociale.

Trebuie stiut ca achizitia comunicarii la elevi, chiar daca depinde de nivelul de

dezvoltare psihologica motorie, este un proces de invatare prin imitatie.
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Fig. 1. Procesul de invatare la persoane cu deficiente de auz prin mai multe categorii de
semne

Elevii cu cerinte educationale speciale se confrunta cu dificultati de invatare din cauza
carora le este mai greu sa progreseze decat majoritatii elevilor de aceeasi varstd. Acesti elevi
au nevoie de o ,,ofertd educationald speciala” aceasta fiind definita ca o oferta ,,suplimentara”
sau ,,diferitd” de cea asiguratd In general pentru elevii de aceeasi varsta in scolile obignuite.
Astfel, in (Figura 1) este rezprezentatd oferta educationala speciald care propune mai multe
categorii de semne care contribuie la cresterea incluziunii sociale la persoanele cu deficiente
de auz.

In comunicarea mimico-gestuald persoanele cu deficientd de auz se pot folosi de mai
multe categorii de semne sau gesturi: a) semne (gesturi) naturale (care sunt legate de obiect
prin insasi aspectul lor); b) artificiale (pentru intuneric): ¢) dactileme (semne digitale care
imita mai mult sau mai putin literele alfabetului, c) indicatoare (indicarea obiectelor care se
afld in campul spatiului vizual al celor care discuta in timpul comunicarii) [1,2].

Forma de comunicare folositd in procesul educational cu elevii cu deficienta de auz,
constitutiei 0 problema deosebit de complexa, care a dat nastere multor controverse in
literatura surdopedagica. Pierderea auzului determina imposibilitatea dezvoltarii normale a
limbajului 1 implicit, a gandirii elevului, care conferd consecinte serioase in planul
dezvoltarii sale psihice.

Comunicarea eficientd implicd eforturile si abilitdtile tuturor persoanelor implicate in
conversatie. Atunci cand o persoand are o deficientd de auz, pentru a asigura transmiterea si
intelegerea corecta a mesajelor, eforturile sale trebuie sustinute si de interlocutor.

In cadrul dezvoltirii psihice a elevilor care sufera cu deficiete de auz exista trei metode

principale care sporesc procesul de comunicare (Figura 2).
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Fig. 2. Metode generale care cresc educarea elevilor cu deficiente de auz

In literatura de specialitate sunt mentionate trei metode generale prin care se mareste
educarea comunicdrii deficientului de auz (orald, bilingvistic/biculturald si comunicarea
totald). Astfel, trebuie luati in considerare numerosi factori in alegerea celei mai potrivite
metode de comunicare (gradul si tipul hipoacuziei, abilitatile elevului de achizitionare a
limbajului oral, suportul comunitétii, oferta educationald a societétii.

Deficienta de auz la elevi este catalogatd ca o problema extrem de complexa atat sub
raport medical, psihologic, pedagogic cat si social. Intr-o societate aflata intr-un proces de
evolutie mult accelerat, aceasta dizabilitate solicita o abordare intr-un cadru multidisciplinar
pentru a accede la o apreciere in toatd complexitatea sa. In (Figura 2) sunt reprezentate
metodele generale care sporesc educarea elevilor cu deficiente de auz, unde adaptarea la
mediul social, respectiv realizarea integrarii lui sociale este conditionatd de dezvoltarea unui
sistem de comunicare cu acest mediu, sistem care poate imbraca diferite aspecte: verbal si
non-verbal.

In cadrul cresterii procesului de comunicare la elevii cu deficiente de auz trebuie luati in
consideratie numerosi factori in alegerea celei mai potrivite metode de comunicare: 1) gradul
si tipul hipoacuziei; 2) abilitatea copilului de achizitionare a limbajului oral; 3) suportul
comunicarii; 4) oferta educationala a societatii [3, 6].

Modalitatile de educare si comunicare folosite astdzi la elevii cu deficiente de auz
intentioneaza de a asigura fiecdrui elev un limbaj sigur, indiferent daca este prin cuvinte sau
semne si care sd-i asigure comunicarea eficienta si adaptativa cu mediul in care traieste.

Insasi desfisurarea procesului de comunicare la astfel de elevi suferi sub toate
aspectele: vocabular redus, limbaj verbal insuficient format, vorbire fara propozitii complete,
omisiuni.

Astfel, in (Figurile 3 si 4) este reprezentat alfabetul Dactil si Sistemul Braille care a fost

creat pentru simplificarea procesului de comunicare la persoanele cu deficiente de auz.
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Calitatea interventiilor educative este conditia fundamentala a integrarii sociale pentru
elevii cu deficientd de auz, dezvoltarea si perfectionarea functionald a analizatorilor
functionali, antrenarea organelor fonatorii prin exercitii speciale, demutizarea sprijinitd de
Sistemul Braille si de Sistemul Dactil, cunoasterea nemijlocitd a obiectelor din jur, orientarea
in spatii mici, formarea deprinderilor de autodeservire, valorificarea noilor echipamente si a
tehnologiilor moderne destinate acestor categorii de persoane sunt doar cateva prioritdti in

fundamentarea programelor individualizate de interventie si recuperare [6, p. 5].
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Fig. 3. Alfabetul limbii romdne in dactileme

Fig. 4. Sistemul Braille

La elevii cu deficiente auditive prima etapa in constituirea cuvantului este perceptia lui
vizuala. Totodata, la elevi se formeaza primele inchipuiri despre functia de semnalizare a
cuvantului. Prin intermediul receptorilor auditivi se formeaza perceptia audio-verbala a
comunicarii.

In cazul elevilor cu deficiente de auz imaginea vizuald a cuvintelor predomina timp
indelungat asupra imaginii lui motorie. Cea mai importantd particularitate a elevilor cu
deficiente de auz consta in faptul ca ei opereazd cu imagini concrete, s1 nu cu operatiuni,

odata cu imbogdtirea vocabularului are loc detalierea semanticii cuvintelor.
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Concluzii

In baza analizei opiniilor cercetirilor din domeniu, ar fi ideal ca elevii cu deficit auditiv
sever sau profund sd poatd comunica verbal-oral cu cei cu auzul obisnuit, Insa este obligatoriu
sl imperativ ca el sd stapaneasca si sa utilizeze in mod fluient limbajul mimico-gestual in
interactiunea cu alti elevi.

Perturbarile de comunicare constitutiei o piedica in integrarea elevului cu deficiente de
auz in lumea relatiilor, precum si un semn al unor deficiente potentiale. Orice tulburare de
limbaj este o barierd In comunicare. Tulburdrile de comunicare (chiar si simplele dificultati)
constituie semne timpurii ale dezorganizarii limbajului. Important de retinut despre limbajul
semnelor, este limba maternd a multor elevi cu deficientd de auz. Este un limbaj cu multe

reguli proprii, structurd proprie si modalitati proprii de exprimare.
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