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Cultura informationald a unei persoane, care face parte din cultura generald a societatii,
devine un factor in societatea modernd care creeazd noi oportunitati de utilizare a
informatiilor. In societatea moderna, cerintele pentru o persoani se schimba. Un nivel ridicat
de cultura a informatiei devine calitatea sa esentiala [4, 5, 6, 7].

Capacitatea de a gasi,a analiza si a utiliza corect este principala conditie pentru munca
de succes a tuturor membrilor societdtii informationale. O directie importantd a cresterii
profesionale si a unei persoane intr-0 societate data este stapanirea bazelor culturii informatiei
[1, 3, 5].

Biblioteca Universitatii de Stat de Educatie Fizica si Sport desfasoara diverse activitati,
destinate Culturii informatiei utilizatorilor (studenti). Una dintre directiile acestei activitati
este parteneriatul cu departamentele specializate. Curriculumul universitatii nu include cursul

b

wBazele culturii Informatiei”, prin urmare, instruirile de informare se desfdsoara la cerere si
in acord cu cadrele didactice.

Actualitatea cercetarii. Datoritd dezvoltarii rapide a tehnologiilor informationale,
oriunde in lume, oamenii au acces la o mare varietate de informatii, fac schimb de informatii,
comunica in timp real. Pentru orientarea libera a fluxurilor de informatii, un specialist modern
de orice profil trebuie sd poata primi, procesa si utiliza informatii folosind computere si alte
mijloace de comunicare. Dar, pentru a face acest lucru, trebuie sa cunoastem reguli de
navigare pe o cantitate uriasa de informatii disponibile si sa avem o anumita cultura a
informatiei.

Ipoteza cercetdrii. Utilizatorii bibliotecii USEFS au nivel scdzut de abilitati practice de
auto-cautare, perceptie si prelucrare a informatiilor pentru satisfacerea nevoilor de informare.
In acest caz, personalul bibliotecii intervine cu familiarizarea utilizatorilor privind
instrumentele de cautare a informatiei si regasirea surselor documentare solicitate.

Pentru a atinge scopul studiului dat, a fost utilizatd metoda cercetarii cantitative directe

folosind un chestionar. Metodele utilizate au inclus: analiza cantitativa, care vizeaza
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obtinerea datelor statistice, procentuale sau numerice, si analiza calitativd, bazata nu atit pe
calcule, cat pe interpretarea diferitelor tipuri de continut. Continutul chestionarului este axat
pe obiective, scop, problema cercetarii si a inclus 21 de intrebari inchise, deschise si mixte.
Cercetarea s-a realizat pe un esantion de 82 de respondenti, dintre care 44(53,7%) -studenti;
18(22%)- masteranzi; 3(3,7%)-doctoranzi; 17(20,7%)-cadre didactice.

Utilizatorii bibliotecii USEFS au manifestat o atitudine pozitiva fatd de cercetarea
intreprinsa, fapt care a sporit increderea in relevanta rezultatelor obtinute. Sondajul a fost
realizat in regim online, tdnand cont de situatia epidemiologica din tara privind virusul
COVID-19.

Analiza rezultatelor cercetarii

Prima intrebare din chestionar s-a referit la opiniile utilizatorilor privind ,,rolul
bibliotecii in mediul universitar’’. La aceasta intrebare respondentii au mentionat ca pentru
ei biblioteca este suport pentru studiu 76 (92,7%); 32(39%) - suport pentru informarea
personali; 1(1,2%) - au altd opinie, cum ar fi spatiul de recreere. Imbucuritor este faptul ca

nici un respondent nu a amentionat ca biblioteca nu are nici un rol (Figura 1).

suport pentru stud

suport pentru informarea
persona

nu are nici un ro

alta opinie (va rugam sa
precizati) ____

Fig. 1. Opiniile respondentilor privind intrebarea ,,Rolul bibliotecii in mediul universitar’’
(%)
La intrebarea ,,Cat de des apelati la serviciile bibliotecii USEFS?”> putem mentiona

cd cei mai multi utilizatori apeleaza la serviciile bibliotecii astfel: 44 (53,7%) dintre
respondenti frecventeaza dupa necesitate; 20 (24,4%) — saptdmanal; 9 (11%) — o datd in luna;
6 (7,3%) — zilnic; iar 3(3,7%) — niciodata, ceea ce este un motiv de ingrijorare pentru
biblioteca (Figura 2). Se poate observa ca majoritatea respondentilor apeleaza dupa necesitate
la serviciile bibliotecii, ceea ce ilustreaza, evident, importanta serviciilor bibliotecii in
procesul de formare profesionala a viitorilor specialisti in domeniul educatiei fizice si

sportului.
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Fig. 2. Opiniile respondentilor privind intrebarea ,,Cit de des apelati la serviciile bibliotecii
USEFS?”’ (%)

2

La intrebarea ,,Cunoasteti resursele informationale prestate de biblioteca? ”, am
obtinut urmatoarele rezultate: Majoritatea respondentilor 69 (84,1%/) - cunosc resursele
informationale prestate de biblioteca; 13(15,9)- nu cunosc, din pacate (Figura 3 ). Biblioteca
USEFS ofera acces la resurse informationale, cum ar fi: catalogul electronic, repozitoriul

institutional, baze de date, site-ul bibliotecii.
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Fig. 3. Opiniile respondentilor privind intrebarea ,,Cunoasteti resursele informationale
prestate de biblioteca?” (%)

La intrebarea ”Cat de des accesati site-ul bibliotecii USEFS?” am obtinut urmatoarele
rezultate 26(31,7%) respondenti acceseaza site-ul bibliotecii doar o data in luna; 19 (23,2%) —
saptamanal; 17 (20,7%)- o data in 6 luni; 7 (8.5%)- zilnic; 7 (8.5%)- niciodata; 6 (7,3%)- 0
data in an. Se poate observa ca doar 7 dintre toti participantii la chestionare acceseaza zilnic
siteul bibliotecii, in acest caz, biblioteca trebuie sa faca mai multe zile de informare pentru ca
utilizatorii bibliotecii sa afle cd prin intermediul site-ului pot gasi resursele informationale

prestate de biblioteca in ajutorului utilizatorilor.
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Fig. 4. Opiniile respondentilor privind intrebarea ,,Cdt de des accesati site-ul bibliotecii
USEFS?” (%)

La intrebarea ,,Ce informatii cautati pe site?” ca cel mai des este cdutat catalogul
electronic (Figura 5). 54 (65,8%) respondenti au cautat frecvent catalogul electronic; 21
(25,6%)- acceseaza repozitoriul institutional; 29 (35,4%) - revistele online; 20 (24,4%) -
bazele de date; 4 (4,9%)-expozitiile; 8 (9,8%) respondenti si-au expus parerile lor personale

referitor la: cautarea CZU la articole, din curiozitate.
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Fig. 5. Opiniile respondentilor privind intrebarea ,,Ce informatii cautati pe site?” (%)

Fiind intrebati ,,Cu ce scop cautati informatii?”, respondentii ne-au oferit urmatoarele
raspunsuri: din datele prezentate in (Figura 6), observam ca: 45 (54,9%) dintre respondenti
cauta informatii pentru a se pregati pentru exemene; 40 (48,8%) - pregatire pentru seminare;
35 (42,7%) - cercetare; 23 (28%) - pentru elaborarea tezei de licenta; 16 (19,5%) - elaborarea
tezei de master; 2 (2,4%) - ca sa vada ce informatii contine site-ul, din curiozitate. Era de
asteptat ca majoritatea respondentilor cauta informatii pentru a se pregati pentru examen,
deoarece, cand vine vorba de a sustine un examen, intotdeauna este un stres. Acest lucru se

datoreaza faptului ca vor trebui sa invete si sa repete o cantitate imensa de informatii.
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Pentru a invata totul in ultimele zile inainte de examen, studentii incep sd citeasca

cantitati mai mari de informatii. Ei incearcd sa-si aminteasca si s memoreze totul.

pregatire de seminare 40 (43,3 %)

pregatire de examene 45 (54,9 %)
elaborarea tezei de licenta
elaborarea tezei de master 16 (19,5 %)

cercetare 35 (42,7 %)

alta opinie (va rugam sa
precizati) ___...

Fig.6. Opiniile respondentilor privind intrebarea ,,Cu ce SCOp cautati informatii?” (%)

La intrebarea daca ,,Gasiti ce cautati pe site?”, rezultatele prezentate in Figura 7 ne
demonstreaza ca: 78 (91,1%) respondenti gasesc informatiile necesare; 4 (4,9%) - nu gasesc

informatiile pe care le cauta pe site-ul bibliotecii.
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Fig. 7. Opiniile respondentilor privind intrebarea ,,Gasiti ce ciutati pe site?” (%)

La intrebarea ,,Care din resurse informationale ale bibliotecii le-ati accesat pentru
studiu/cercetare?” Figura 8, datele obtinute ne demonstreaza ca: 51 (62,2%) respondenti
acceseaza catalogul electronic pentru studiu sau cercetare; 31(37,8%)- acceseaza repozitoriul
institutional; 25 (30,5%) - site-ul bibliotecii; 21 (25,6%) - baze de date; 5 (6,1%) - au alte
raspunsuri, precum ar fi: accesez toate; reviste de specialitate. Este imbucurator faptul ca
majoritatea acceseaza catalogul electronic, care este o sursd informationald eficienta pentru a

cunoaste toata colectia bibliotecii reflectata in el.
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Fig. 8. Opiniile respondentilor privind intrebarea ,,Care din resurse informationale ale
bibliotecii au fist accesate pentru studiu/cercetare?” (%)

Din raspunsurile la intrebarea ,,Folositi catalogul electronic pentru cercetare?”
(Figura 9), putem face concluziona cd o buna parte dintre respondenti - 58 (70,7%) folosesc
catalogul electronic pentru cercetare; 24 (29,3%) nu folosesc catalogul pentru cercetari, din

motiv cd nu cunosc cum sa caute sau cd nu sunt suficient de informati.
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Fig. 9. Opiniile respondentilor privind intrebarea ,,Folositi catalogul electronic pentru
cercetare?” (%)

Fiind intrebati daca cunosc cum se face cautarea in catalogul electronic (Figura 10),
majoritatea respondentilor 60 (73,2%) — cunosc care este procedura de cautare in catalogul
electronic, ceilalti 22 (26,8%) nu stiu cum sa efectueze cautari in catalog. Sub acest aspect,
biblioteca are sarcina de a oferi sprijin informational utilizatorilor, pentru ca fiecare dintre

acestia sa fie ghidat pentru a-si satisface cerintele informationale propuse.
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Fig. 10. Opiniile respondentilor privind intrebarea ,,Cunoasteti cum sd faceti cautarea in

catalogul electronic?” (%)

La intrebarea ,,Dupa ce criterii cautati informatia?”, am obtinut urméatoarele rezultate
(Figura 11): majoritatea respondentilor 53 (64,6%) cauta in catalogul electronic dupa autor;
50 (61%) - dupa titlu; 47 (57,3 %) - dupa cuvintele-cheie; 13 (15,9 %) - dupa genul
publicatiei; 7 (8,5 %)- dupa anul publicatiei; 6(7,3%) — au specificat ca fac cautarea dupa
toate criteriile mentionate. Aceste rezultate ne demonstreaza ca biblioteca trebuie sa intervina
mai frecvent cu recomandari pentru a desfasura mai multe ore practice in vederea instruirii

utilizatorilor sai.

autor 53 (64,6 %)

cuvinte-cheie
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Fig. 11. Opiniile respondentilor privind intrebarea ,,Dupd ce criterii cautati informatia?”
(%)

La intrebarea ,,Sunteti in masura sa cauti informatii in repozitoriul institutional pe
cont propriu?” (Figura 12), respondentii ne-au oferit urmatoarele raspunsuri: 43(52,4%)

dintre respondenti au experientd; ceea ce este imbucurator, iar 39(47,6%) dintre ei au nevoie
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de consultatia bibliotecarului. Numarul de utilizatori care solicita consultatia bibliotecarului
ne demonstreaza ca ei sunt putin informati despre existenta repozitoriului, dar si faptul ca o
buna parte dintre ei nu cunosc limba engleza, ceea ce sugereaza necesitatea instruirii continue

a utilizatorului.

@ am experienta
@ am nevoie de consultatia bibliotecarului

am experienta
43 (52,4%)

\

Fig. 12. Opiniile respondentilor privind intrebarea ,,Sunteti in masurd sa cautati informatii

in repozitoriul institutional pe cont propriu?” (%)

La intrebarea ,intAmpinati dificultiti in cdutarea informatiei in resursele
informationale ale bibliotecii?” (Figura 13), raspunsurile obtinute la aceasta intrebare ne
demonstreaza ca 59 (72%) respondenti intampina dificultati in cdutarea informatiilor; 14
(17,1%) nu intdmpind dificultati si 9 (11%) respondenti nu pot sa raspunda, ceea ce ne

dovedeste ca nici nu cunosc care sunt resursele informationale ale bibliotecii.

@ cateodata
@ nu intdmpin
P nu pot raspunde

Fig. 13. Opiniile respondentilor privind intrebarea ,,fntdmpina,ti dificultiti in cautarea

informatiei in resursele informationale ale bibliotecii?” (%)

Respondentilor le-a fost propusd intrebarea ,,Cum procedati daci intampinati
dificultati?”, (Figura 14), 71 (86,6) dintre respondenti au mentionat cd daca au dificultati in
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cautarea informatiilor, apeleaza la serviciile bibliotecarului; 20 (24,4%) intreaba colegii; 4

(4,9%) — au precizat ca incearca singuri sa gaseasca cele necesare; cauta solutii in Google.

intreb bibliotecarul 71 (86,6 %)
intreb de colegi 20 (24,4 %)
alt3 opinie (va rugam sa
precizati) ___
0 20 40 60 B(

Fig.14. Opiniile respondentilor privind intrebarea ,,Cum procedati cind aveti dificultati in
cautarea informatiei?” (%)

La intrebarea ,,Care sunt sursele de informare cel mai des folosite de Dvs.?”,
observam ca (Figura 15) 75 (91,5%) respondenti au mentionat cele mai folosite surse de
informare sunt cele din Internet; 40 (48,8 %) — folosesc catalogul electronic; 20 (24,4 %) —
repozitoriul institutional; 27 (32,9 %) - revistele de specialitate din domeniu; 19 (23,2 %)
folosesc bazele de date. Este cunoscut faptul ca majoritatea utilizatorilor folosesc Internetul

pentru informare, pentru ca este mai rapid de accesat si mai la indemana.

75 (91,
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Fig. 15. Opiniile respondentilor privind intrebarea ,,Care sunt sursele de informare cel

mai des folosite de Dvs.?” (%)

Din raspunsurile la intrebarea ,,Ce tipuri de documente solicitati?” (Figura 16) reiese

ca 71 (86,6%) prefera sursele din internet, in scopul obtinerii informatiei; 65 (79,3%) —

25



solicita carti; 31 (37,8%) — solicitd reviste de specialitate; 18 (22%)- baze de date; 11 (13,4%)
— ziare; 1 (1,2%) si teze. Trebuie mentionat ca noile tipuri de documente si noile modalitati de
acces la informatie nu i-au determinat pe utilizatori sa renunte la sursele traditionale. Astfel,

constatdm ca cartea a fost si ramane o sursa primordiald de informatie veridica.

surse din internet 71 (86,6 %)

carti 65 (79,3 %)

Ziare 11 (13,4 %)

reviste stiintifice de specialitate 31 (37,8 %)

baze de date

altele (specificati)

Fig.16. Opiniile respondentilor privind intrebarea ,,Ce tipuri de documente solicitati?” (%)

La intrebarea ,,Cum va autoapreciati nivelul competentelor Dvs. in ciutarea
informatiilor necesare?” (Figura 17), avem urmatoarele raspunsuri: nivelul competentelor
in cautarea informatiilor necesare de catre utilizatori este mediu — 60 (73,2%); nivel 1nalt-17

(20,7%) si 5 (6,1%) nu poseda competente in cautarea informatiilor.

@ inatt
@ mediu
@ deloc nu am competente

Fig. 17. Opiniile respondentilor privind intrebarea ,,Cum vi autoapreciati nivelul

competentelor Dvs. in cautarea informatiilor necesare? ” (%)

Fiind intrebati ,,Ce ar trebui si faca biblioteca pentru a Va ajuta in cautarea
informatiei?”, multi respondenti 6 (51,6%) - ar dori sa se faca consultatii (Figura 18); 38

(46,3%) - ore informative; 30 (36,6%) — cursul ,,cultura informatiei,, 21 (25,6%) - webinare;
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14(17,1%) - elaborarea materialelor promotionale; 6 (7,3%) elaborarea tutorialelor; 7 (8,5%) -

au specificat ca poseda suficinte competente fara ca biblioteca sa intervina.

webinare 21 (25,6 %)

webinare 30 (366 %)

KonuuecTso: 21

cursul ,cultura informatiei”

ore informative 38 (46,3 %)

consultatii 46 (56,1 %)
elaborarea mater!ale\or 14 (17.1 %)
promotionale
elaborarea tutorialelor
altele (specificati) 7 8.5 %)
0 10 20 30 40 50

Fig. 18. Opiniile respondentilor privind intrebarea ,,Ce ar trebui sa faca biblioteca pentru

a Va ajuta in cautarea informatiei?” (%)

La intrebarea ,,In opinia Dvs., biblioteca USEFS satisface necesitatile
informationale ale utilizatorului?”. (Figura 19), 67 (81,7%) respondenti au mentionat ca
biblioteca USEFS satisface necesitatile informationale ale utilizatorilor sai; 3 (3,7%) dintre ei
sunt de parere ca nu le satisface necesitatile lor informationale si 12 (14,6%) au raspuns ca
,,Nu stiu”. Respondentii au exprimat mai precizat ca unele calculatoare au viteza lentd de

cdutare a informatiei.
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Fig. 19. Opiniile respondentilor privind intrebarea ,,In opinia Dvs., biblioteca USEFS

satisface necesititile informationale ale utilizatorului?” (%)
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La intrebarea deschisa ,,Cum intelegeti notiunea ,,cultura informatiei”? am obtinut
mai multe raspunsuri atat in limba romana, cat si in limba rusa spre exemplu:

1. Cultura de a cduta, de a Intelege o informatie, a fi cult in domeniul de activitate;

2. Caracterul informational si modul de reprezentare a acestora;

3. Un ansamblu de informatii pentru dezvoltare intelectuald, de cunoastere a noi
orizonturi;

4. Formarea competentelor de cautare a informatiilor in biblioteca, internet, baze de
date;

5. Capacitatea si aptitudini de cautare, stocare si utilizare corectd a informatiei necesare.

Putem mentiona ca studentii chestionati ai Bibliotecii USEFS inteleg notiunea ,, cultura

’

informatiei” la un nivel mediu. Prin urmare, in cadrul disciplinei ,,Bazele culturii
informatiei”, vom forma si vom spori nivelul culturii informatiei.

Concluzii. Cultura informatiei utilizatorilor nu este un atribut constant. Pe masura ce
nivelulul educatiei informationale se aprofundeaza, devine mai evidenta nevoia de informatie
si mai dificild posedarea instrumentelor de informare. Rezultatele sondajului ne confirma
faptul ca biblioteca trebuie in continuare cit mai eficient sa familiarizeze utilizatorii
(studentii) cu resursele informationale ale bibliotecii, cu instrumentele de cautare a
informatiei si regasirea surselor documentare solicitate.

Ipoteza formulata la inceputul studiului, precum ca utilizatorii bibliotecii USEFS au
nivel scazut de abilitati practice de autocautare, perceptie si prelucrare a informatiilor pentru
satisfacerea nevoilor de informare, nu a fost Intru totul demonstratd. Cu ajutorul rezultatelor
chestionarii, parvenite in urma analizei datelor celor 82 de chestionare, am constatat ca
nivelul competentelor in cdutarea informatiilor necesare de catre utilizatorii USEFS este
mediu (60 respondenti). Imbucuritor este faptul ci biblioteca isi are rolul ei in mediul
universitar, acesta fiind confirmat prin faptul ca 76 respondenti au ca argument ca biblioteca
este un suport pentru studii si suport pentru dezvoltarea personala, chiar daca majoritatea
respondentilor apeleaza la biblioteca dupa necesitate (44 respondenti) ceea ce ilustreaza,
evident, importanta serviciilor bibliotecii in procesul de formare profesionalda a viitorilor
specialisti in domeniul educatiei fizice si sportului. Totodata, este evidentiatd insuficienta

abordarii notiunii Cultura informatiei, fiind chiar necunoscuta de majoritatea studentilor (63

ege ey

e vyt

electronice.
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Promovarea culturii informatiei este responsabilitatea personalului bibliotecii, care
stabileste o legatura, un intermediar intre informatii si utilizatori, colaboreaza cu catedrele si
cadrele didactice si se schimba odata cu aparitia Internetului si a resurselor electronice.

Recomandari:

Pentru dezvoltarea continua a nivelului existent al culturii informatiei utilizatorilor
(studenti si cadre didactice), recomandam pentru Biblioteca USEFS :

1) Promovarea mai eficienta a documentelor internationale privind cultura informatiei si
invdtarea pe tot parcursul intregii vieti;

2) Elaborarea materialelor promotionale, ,,de ultima ord”, privind cultura informatiei;

3) Promovarea, in cadrul universitatii, a resurselor traditionale si electronice destinate
utilizatorilor;

4) Extinderea numarului de computere in sala de lectura pentru a asigura accesul
utilizatorilor la resursele informationale electronice;

5) Utilizarea de catre personalul bibliotecii a celor mai moderne metode si mijloace de
informare ale utilizatorilor;

6) Formarea profesionald continua a personalului bibliotecii;

8) Organizarea excursiilor n bibliotecd, in vederea unei bune orientdri si a ridicarii
nivelului de utilizare a bibliotecii;

9) Prestarea seviciilor de consultanta pentru utilizatori, individual sau in grup;

10) Facilitarea accesului la resursele din afara colectiilor bibliotecii, prin intermediul
tehnologiilor si resurselor informationale, dar si facilitarea, prin intermediul acestora, a
accesului si a schimbului de informatii;

11) Modernizarea spatiilor bibliotecii;

12) Dotarea bibliotecii cu echipament modern;

13) Promovarea Accesului Deschis la informatia stiintifica.
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