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ASPECTE PRIVIND EFICIENTIZAREA COMUNICARII iN CADRUL ACTIVITATILOR
SPORTIVE

Gidei Mariana®
'Universitatea de Stat de Educatie Fizicd si Sport, Chisindu, Republica Moldova

Abstract. The increased interest in communication in the contemporary world has a
pragmatic explanation. The social man, the future specialist, must be able to communicate in
order to realize himself as a personality. Communication skills are an important indicator of
professional success in most areas of activity and a predictor of social success of modern
man. Communication in sports is very complex due to the many factors involved in the form
of messages, verbal language, motor language and body attitudes. It is important to
communicate with spectators, the communication of athletes with their teammates and
other factors, reasons that make it necessary to develop a model of communication in sports.
In the present research, carried out within the State University of Physical Education and
Sports, we aimed to identify the main aspects of communication in sports activities and to
determine their importance in streamlining the communication process.
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Introducere. Comunicarea profesionala reprezinta o forma a comunicarii
interumane, un instrument de conducere cu ajutorul caruia cadrul didactic fsi
poate exercita atributiile specifice: previziune, antrenare, organizare,
coordonare, control, evaluare.

Fiind parte a procesului educational comunicarea este orientata nu numai
spre transmiterea mesajelor, ci si spre schimbarea mentalitatilor si adaptarea
psihologica a acestora la obiectivele educationale. Comunicarea la nivelul
activitatilor sportive este eficienta in conditiile existentei competentelor
comunicationale ale profesorului/antrenorului/managerului sportiv si care
trebuie sa se impuna ca un act de o relevanta aparte pentru stilul acestora
abordat in procesul educational/de antrenament sau cel managerial, dupa caz
[1, 2, 6]. Dezvoltarea competentelor comunicationale este importanta, intrucat
creeaza si mentine comunicarea si informatiile, inlaturand, totodata, barierele
din calea unei comunicari eficiente (perceptiile neadecvate, dezechilibrele
dintre putere si autoritate, neincrederea etc.).

Sportul poate fi considerat un ,univers semiotic” a carui functie complexa
este reprezentata de comunicarea intre indivizi, in special de forma nonverbala,
si a carui expresie, competitia/cooperarea, ofera matricea realizarii unor
schimburi semnificative. Comunicarea in sport este o practica dinamica, care

271

——
| —


User
Выделение


Sport. Olimpism. Sandtate: Congresul stiintific international | 2020

exercitd mai multe functii in cadrul industriei sportive, de la branding,
managementul reputatiei si servicii pentru clienti, la marketing si sponsorizare.

Scopul cercetarii. Studiul efectuat asupra unui grup de studenti, antrenori
si angajati din sfera culturii fizice ne-a permis sa evidentiem importante
informatii si aspecte cu privire la abordarea unei comunicari eficiente pe
parcursul activitatilor sportive.

Metodologia si organizarea cercetarii cuprinde: metoda autoobservatiei;
metoda observatiei sistematice, metoda analizei produselor activitatii, metoda
anchetei aplicata pe un esantion de numar de 67 de subiecti, carora le-a fost
aplicat un chestionar sociologic al carui continut a cuprins un set de 25 de
intrebari.

Rezultatele si interpretarea lor In ceea ce urmeazi vom prezenta
raspunsurile la fintrebarile cele mai relevante din chestionarul aplicat
categoriilor de respondenti.

Astfel, subiectii, intrebati daca in realizarea eficienta a activitatilor sportive
comunicarea are un rol semnificativ, majoritatea respondentilor, (89%), au
formulat raspunsuri afirmative (Figura 1). Acest fapt denota ca in desfasurarea
activitatilor sportive comunicarea este procesul de transfer a ideilor si
informatiilor de la o persoana la alta si constituie o sarcina importanta a
profesorului/antrenorului n calitate de manager al lectiilor/activitatilor
parcurse.

studenti sportivi angajati

Fig. 1. Reflectarea graficd a raspunsurilor cu privire la rolul comunicdrii in activitatile
sportive
Mai mult, am putut observa ca importanta acordata comunicarii este
semnificativd, intrucat studentii/sportivii/angajatii doresc si au nevoie sa stie ce
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se intampla n cadrul activitatilor sportive desfasurate sau in cadrul organizatiei
sportive pentru a-si putea desfasura activitatea Tn mod corespunzator.

Astfel, putem mentiona cele mai importante informatii care ii preocupa pe
subiecti (Figura 2): programul de antrenament, obtinerea rezultatelor scontate,
existenta sau nu a programului de stimulare morala (materiala), metodele de
realizare a activitatilor sportive, planul strategic al organizatiei sportive,
modalitatile de crestere a productivitatii muncii si a rezultatelor sportive.
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Fig. 2. Reflectarea rdspunsurilor cu privire la informatiile necesare respondentilor

Un rol important in aprecierea nivelului actual de comunicare in cadrul
activitatilor sportive il constituie datele ce oglindesc masura in care studentii,
sportivii de performanta si angajatii in activitatile didactice determina valoarea
comunicarii. 73% de respondenti considera ca nivelul actual de comunicare
este la nivel mediu, 23% au raspuns la nivel scazut si la 4% dintre studenti si
sportivi le-a fost greu sa raspunda.

Datele obtinute constata faptul ca este necesar de a orienta formarea
competentelor profesionale de comunicare la un nivel mai inalt, prin diferite
forme de comunicare. Rezultatele sunt prezentate in Figura 3.
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Fig. 3. Rdspunsurile cu privire la formele de comunicare utilizate in activitatile sportive
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in activitdtile sportive, fenomenul de bazd al comunicdrii motrice
presupune dialoguri de gesturi in care sunt angajati doi sau mai multi sportivi
aflati in competitie. Astfel, miscarile acestora pot fi privite ca raspunsuri
reciproce care utilizeaza un anumit comportament dat de regulile jocului,
precum si unele canale de comunicare formate din structurile de spatiu si timp
folosite in proba sportiva respectiva. Totodata, peste comunicarea motrica din
activitatile sportive desfasurate de sportivi sau de alte persoane implicate, se
suprapun diferite forme de comunicare bazate pe semne verbale (instructiuni,
discutii etc.) si nonverbale (cifre, masuratori, semnale, pictograme, semne de
identificare, embleme, medalii etc.).

Mai mult, peste aceste moduri de comunicare din cadrul activitatilor
sportive, pot interveni si alte moduri, precum comunicatia de tip comercial.
Astfel, putem mentiona ca sportul reprezinta un motor esential de promovare
si publicitate, fapt ce-l asociaza cu aspecte ale comunicatiei referitoare la alte
tipuri de produs.

Realizarea unei comunicari eficiente intre antrenor si sportivii implicati in
procesul de antrenament depinde de capacitatea managerului-antrenor de a
dispune de cunostinte de specialitate si generale din diferite domenii conexe:
anatomie, biomecanica, biochimia si fiziologia efortului, statistica matematica,
psihologie, pedagogie. Totodata, antrenorul are de a face cu sportivi diferiti, din
punct de vedere intelectual si emotional, fapt ce-l determina de a apela la
capacitatea sa de a inlatura eventualele blocaje in intelegerea mesajului
transmis, precum si de adaptare a acestui mesaj la particularitatile fiecaruia.
Astfel, se impune crearea unei relatii de prietenie, bazata pe respect reciproc si
a unei bune ambiante in care se desfasoara antrenamentul [3, 4, 5].

Din numarul total de subiecti chestionati, 8% studenti, 15% sportivi si 30%
angajati cunosc formele de comunicare in cadrul activitatilor sportive (Figura
4). Totodata, 38% studenti si sportivi nu cunosc formele de comunicare, putin
sunt informati despre rolul si importanta formelor de comunicare in pregatirea
profesionala.
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Fig. 4. Reflectarea rdspunsurilor cu privire la cunoasterea formelor de comunicare in cadrul
activitatilor sportive

Cu privire la subiectul, daca studentii sportivi si angajatii in activitatile
sportive poseda competentele necesare unei comunicari eficiente, 43% din cei
intervievati au raspuns ca poseda astfel de competente si 52% nu sunt
informati cu cele mai necesare competente unei comunicari la nivel de
eficacitate.

Analizand necesitatea studierii experientei internationale in domeniul
comunicarii in cadrul antrenamentelor sportive, mentionam ca 84% din
numarul total din cei chestionati sunt de acord cu studierea experientei.
Deprinderile de comunicare sunt instrumentele fundamentale. Ele constituie
cunostintele de baza pentru orice activitate sportiva.

O parte din cei intervievati, 42% considera ca exista suficiente surse
documentare in ceea ce priveste comunicarea in cadrul activitatilor sportive.
Totodata, din numarul total de angajati 27%, studenti si sportivi 26% au
raspuns ca nu exista suficiente surse documentare ce pot ameliora
comunicarea in cadrul activitatilor sportive.

O valoare importanta il are intrebarea privind folosirea necorespunzatoare
a limbajului tehnico-tactic care poate constitui o bariera in comunicarea in
cadrul activitatilor sportive.

in Figura 5 sunt prezentate rezultatele anchetdrii subiectilor referitor la
folosirea necorespunzatoare a limbajului tehnico-tactic in cadrul activitatilor
sportive.
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Fig. 5. Reflectarea rdspunsurilor cu privire la folosirea necorespunzdtoare a limbajului
tehnico-tactic

Din cele indicate Figura 5, constatam ca 93,0% respondenti au acceptat
faptul ca folosirea necorespunzatoare a limbajului tehnico-tactic este o bariera
in comunicarea in cadrul antrenamentului sportiv, ce poate duce la esecul
performantelor sportive. Din cele mentionate anterior, consideram ca subiectii
cercetati la nivel scazut apreciaza motivatia 58% si la nivel mediu 41,0%, dat
fiind faptul ca motivatia este responsabila de majoritatea gandurilor, emotiilor
si faptelor in activitatile sportive.

Desi comunicarea este in atentia antrenorilor, sportivilor si managerilor,
totusi ea nu este intotdeauna eficienta din cauza unor barierecare pot sa apara
referitoare la: nivelul ierarhic pe care se afla un manager, in sensul ca angajatii
au tendinta sa creada ceea ce le spune managerul de la nivelul de varf,
indiferent daca este adevarat sau nu; folosirea necorespunzatoare a limbajului
terminologic si care nu este receptionat de studentii/sportivii vizati; simpla
neatentie si neintelegere de catre subiectii implicati in activitatile sportive, a
instructiunilor transmise de antrenori/manageri si lipsa de preocupare a
acestora pentru a analiza feedbackul provenit de la studenti/sportivi/angajati;
motivatia scazuta a subiectilor implicati in desfasurarea activitatilor sportive;
desconsiderarea nevoilor celorlalti (un partener de dialog care manifesta
preocupare fata de cerintele comunicate este mult mai interesant, atractiv
decat altul interesat doar de satisfacerea propriilor cerinte); utilizarea unui
limbaj inaccesibil partenerului de comunicare; comunicarea nu este insotita de
fapte.

Concluzii. Rezultatele studiului nostru, au scos in evidenta urmatoarele:
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- fenomenul de baza al comunicarii in activitatile motrice de educatie fizica
si sport, presupune dialoguri nonverbale (52,0%), in care sunt angajati doi sau
mai multi sportivi aflati in competitie si verbale (42,0%);

- comunicarea nonverbala are avantajul de a fi transmis la distanta mai
mare si in timp mai scurt decat dialogul verbal;

- s-a identificat transparenta comunicarii la nivelul gandurilor,
sentimentelor, intentiilor, dat fiind faptul ca exista simpla neatentie si
neintelegere de catre subiecti implicati in activitatile sportive, a instructiunilor
transmise de antrenori si lipsa de preocupare a acestora pentru a analiza
feedbackul provenit.

Importanta acordata comunicarii manageriale in organizatiile sportive se
datoreaza faptului ca, aceasta reprezinta un instrument de conducere cu
ajutorul caruia managerul unei organizatii sportive isi poate exercita atributiile
si functiile specifice: antrenare, previziune, organizare, coordonare, control si
evaluare.
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