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Abstract. The article reflects the results of a sociological survey conducted by the SUPES
Library between September and December 2019. The purpose of this study was to identify
users' knowledge of information resources in the library and how to use them in the training
and research process.
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Societatea actuala se caracterizeaza printr-o dezvoltare tumultuoasa a
tehnologiilor informationale in toate sferele activitatii umane, bibliotecile
ramanand a fi institutii destinate acumularii, depozitarii si difuzarii
cunostintelor in comunitate. Valoarea unei biblioteci rezida nu numai in bogatia
si varietatea colectiilor sale, ci si in gradul de valorificare a potentialului lor
informational, intrucat menirea fiecarei institutii bibliotecare este accesul rapid
si eficient al utilizatorilor la documente pentru consultare, cercetare, lectura [1,
3,6,7,8].

Pornind de la afirmatia ca bibliotecile si serviciile informationale au
responsabilitatea de a facilita si a promova accesul public la informatiile de
calitate, la mijloacele de comunicare, Biblioteca USEFS a lansat un sondaj cu
tema: ,Eficienta tehnologiilor informationale in procesul de instruire si
cercetare” [2, 4, 5].

Scopul cercetarii a fost de a identifica cat de bine sunt familiarizati
utilizatorii cu resursele informationale existente in biblioteca si gradul de
utilizare a acestora in procesul de instruire si cercetare.

Ipoteza investigatiei consta in faptul ca relevanta, promptitudinea si
calitatea activitatii bibliotecii depind, in mare masura, de o buna cunoastere a
profilului utilizatorilor, a nevoilor de informare si a asteptarilor pe care le au.

Metoda aplicata a fost anchetarea directa a unui esantion constituit din 70
subiecti, folosind ca instrument un chestionar, care a cuprins 8 intrebari
(Inchise, deschise si mixte), ce au vizat urmatoarele aspecte:

- informatii privind frecventa accesarii resurselor informationale

existente in biblioteca de catre beneficiari (cat de des frecventeaza
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Biblioteca USEFS, cu ce scop utilizeaza resursele informationale, cat de
bine se descurca in cautarea informatiei);

- stabilirea preferintelor beneficiarilor (ce genuri de resurse
informationale electronice utilizeaza, ce modalitati de accesare
preferd);

- scopul utilizarii resurselor informationale;

- opiniile utilizatorilor privind serviciile si resursele electronice oferite de
biblioteca, locul si rolul documentelor traditionale si digitale in
obtinerea informatiei de specialitate;

- date despre beneficiari.

Majoritatea subiectilor au manifestat o atitudine pozitiva fata de
cercetarea intreprinsa, fapt care a sporit increderea in reprezentativitatea
rezultatelor obtinute. Dintre cei 70 de beneficiari (studenti si masteranzi)
chestionati, 23 sunt de la Facultatea Kinetoterapie; 19 — de la Facultatea Sport;
16 — de la Facultatea Pedagogie; 12 — de la Facultatea Protectie, Paza Si
Securitate (Figura 1). Din numarul total de subiecti, 10 isi fac studiile la anul I,
12 —la anul ll, 15 —la anul lll, 19 —la anul IV, iar 14 sunt masteranzi (Figura 2).
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Fig. 1. Repartizarea subiectilor in functie de Fig. 2. Structura esantionului in functie de
facultate anul de studii

La intrebarea , Cat de des vizitati Biblioteca USEFS?”, putem mentiona ca
cei mai multi utilizatori frecventeaza biblioteca o data pe saptamana — 50,5%.
27,5% au raspuns ca o frecventeaza lunar, iar 22% — in fiecare zi (Figura 3). Se
poate observa ca majoritatea subiectilor apeleaza in mod frecvent la serviciile
bibliotecii, ceea ce ilustreaza, evident, necesitatea acestora in procesul de
formare profesionala a viitorilor specialisti in domeniul educatiei fizice si
sportului.
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Fig. 3.Frecventa vizitelor utilizatorilor la Biblioteca USEFS

Analizand datele obtinute in cadrul sondajului, putem constata, de
asemenea, ca, in scopul obtinerii informatiei, subiectii prefera documente: pe
suport traditional — 65%, electronic — 35% (Figura 4). Trebuie mentionat ca
noile tipuri de documente si noile modalitati de acces la informatie nu i-au
determinat pe utilizatori sa renunte la sursele traditionale. Astfel, constatam ca
cartea a fost si ramane o sursa primordiala de informatie veridica.

electronic

traditional
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Fig. 4.Tipul documentelor solicitate

Pentru a obtine informatia necesara, majoritatea subiectilor apeleaza la
bibliotecar — 60,5%; consulta catalogul electronic — 26%; baze de date — 6,5%;
repozitoriul institutional —=7% (Figura 5). Procentul utilizatorilor care solicita
serviciile bibliotecarului este mai mare decat al celor care recurg la catalogului
on-line sau la bazele de date, acest fapt demonstreaza ca utilizatorii sunt putin
informati despre existenta lor, dar si faptul ca nu cunosc limba engleza, ceea ce
sugereaza necesitatea instruirii continue a beneficiarilor.
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Fig. 5. Modalitatea de cdutare a informatiei

Evaluand impactul utilizarii TI in procesul de studii, respondentii au
mentionat ca au obtinut: informatii utile pentru studii — 66%; economisirea
timpului — 12%; dezvoltarea de noi abilitati — 15%; cresterea performantelor
academice — 7% (Figura 6).
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Fig. 6. Impactul utilizdrii Tl in procesul de studii

Sondajul releva faptul ca pagina WEB a bibliotecii este utilizata de 55% de
respondenti; nu au utilizat pagina 30%; nu au stiut de existenta acesteia 15%
(Figura 7). Raspunsurile inregistrate dovedesc faptul ca pagina WEB prezinta
interes si devine indispensabila in activitatea de informare si cercetare doar la
jumatate din cei respondenti. Astfel, se impune o implicare mai activa a
bibliotecarului in informarea utilizatorilor privind resursele informationale ale
bibliotecii.

133

——
| —



Sport. Olimpism. Sandtate: Congresul stiintific international | 2020

M utilizat
M nu au utilizat

H nu cunosc pagina

Fig. 7. Accesarea paginii web a bibliotecii de catre utilizatori
Scopul utilizarii TI de catre beneficiarii bibliotecii este divers, dar
prioritatea o detine cautarea informatiei pentru studii — 78,%; informare
personala, stiri — 14,5%; socializare — 5%; descarcarea si expedierea informatiei
—2,5% (Figura 8).
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Fig. 8. Scopul utilizdrii Ti
La intrebarea , Cat de satisfacut sunteti de serviciile si facilitatile oferite de
biblioteca?”, subiectii noteaza: satisfacut — 49%; foarte satisfacut — 36,8%;
nesatisfacut — 14,2% (Figura 9). Respondentii si-au exprimat astfel parerile,
precizand ca unele calculatoare au viteza lenta de cautare a informatiei.
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Fig. 9. Apreciereaserviciilor si facilitatilor oferite de bibliotecd
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Totodata, subiectii au apreciat resursele electronice din cadrul bibliotecii,
dar si atitudinea personalului bibliotecii, cu calificativele: bine — 60%; foarte
bine — 40% (Figura 10).
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Fig. 10. Aprecierea resurselor electronice din cadrul bibliotecii

in plus, respondentii au propus urmatoarele opinii si sugestii: majorarea
exemplarelor de carti des solicitate; completarea colectiei cu mai multe
exemplare de publicatii ale cadrelor didactice; dotarea bibliotecii cu
calculatoare mai performante.

Rezultatele studiului , Eficienta tehnologiilor informationale in procesul de
instruire si cercetare” au demonstrat ca mai mult de jumatate dintre
respondenti cunosc si utilizeaza resursele informationale si ca exista o tendinta
de crestere a aplicarii lor in procesul didactic si stiintific. Bazele de date sunt
mai putin accesate, unul dintre motivele principale fiind cunoasterea
insuficienta a limbii engleze de catre beneficiari. Accentul trebuie pus pe
instruirea continua a beneficiarilor in utilizarea eficienta a acestor resurse,
asigurarea accesului la cele mai variate genuri de informatie, promovarea
softului si a serviciilor prestate de biblioteca.

n concluzie, mentiondm ca biblioteca universitard, fiind un sistem deschis,
dinamic, eficient, este o veriga importanta in sistemul invatamantului superior.
Activitatea sa este orientata spre imbinarea serviciilor traditionale cu cele
electronice, organizarea colectiilor, operarea cu instrumente de lucru si cai de
acces bazate pe noile tehnologii, fapt ce va atrage mereu utilizatorii la
biblioteca.
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