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Actualitatea. In ultimele decenii, Republica Moldova a cunoscut un proces de dezvoltare rapida
a industriei turismului, ceea ce genereaza o crestere a cereril pe piata muncii a specialistilor de
inaltd calificare, precum si necesitatea dezvoltdrii Invatdmantului profesional in domeniul
turismului. O atentie sporitd trebuie acordatd pregatirii viitorilor manageri in turism. Analiza
functiilor, a obiectivelor, a scopurilor activitatii profesionale a managerului in turism permite sa
incadram aceastd activitate In sfera comunicarii.

Eficacitatea activitatii unui specialist in domeniul turismului depinde in mare parte de cultura
comunicarii acestuia cu turistii si colegii de serviciu. Analiza literaturii de specialitate, in care sunt
abordate problemele din sfera practicii turismului, demonstreazd un nivel scazut al culturii
profesionale a specialistilor din acest domeniu. In acest sens, competentele de comunicare ale
specialistului, fiind cea mai importanta componenta a formarii sale profesionale, sunt considerate un
obiectiv prioritar. O modalitate de realizare a acestuia este imbundtdtirea culturii comunicarii
viitorului manager de turism in perioada studiilor realizate la facultate.

La fel de importantd este si dezvoltarea abilitdtilor, a capacitatilor si a competentelor care
asigura crearea si mentinerea diverselor contacte si relatii socioculturale si profesionale cu alte
persoane.

Necesitatea de a pune accent asupra acestei probleme in timpul formarii viitorului manager in
turism se explicd nu doar prin specificul activitétii sale profesionale, dar si prin scdderea nivelului
culturii generale a tinerilor contemporani. Cu toate acestea, studiul nivelului de cultura a
comunicarii specialistilor din domeniul turismului demonstreaza ca universitatile nu considera
aceasti problemi ca fiind una stringenti. In acest context, chiar daci aspectele formarii
competentelor de comunicare este abordata, ea se solutioneaza fragmentar, fara suport stiintific.

Scopul studiului stiintific a constat in formarea competentelor de comunicare profesionala ale
studentilor in cadrul disciplinelor cu profil turistic.

Obiectivele cercetarii:

1. Analiza literaturii de specialitate privind metodologia formarii competentelor profesionale
ale studentilor in cadrul disciplinelor de turism.

2. Elaborarea mecanismului pregatirii profesionale a studentilor prin stabilirea unui
management 1n vederea formarii competentelor de comunicare in cadrul disciplinelor de turism.

Rezultate. Studiul literaturii de specialitate privind formarea competentelor profesionale ale
viitorului manager 1n turism ne permite sd constatdm existenta unui sir de contradictii intre:

- informatia In domeniul culturii comunicarii umane si insuficienta abordarilor stiintifice, care ar
permite punerea in practicd a cdilor de formare a competentelor de comunicare ale viitorilor
specialisti in domeniul turismului;
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